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生成AIの登場とMicrosoft 365 Copilot
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生成AIとは？



生成AIとはどんな仕組み？

学習データ 学習 完成した生成AIの頭脳

インターネット上にある大量の情報
（Webページ、書籍、ニュース）

大規模なデータセンター
（GPU）



生成AIとはどんな仕組み？

学習データ 学習 完成した生成AIの頭脳

インターネット上にある大量の情報
（Webページ、書籍、ニュース）

大規模なデータセンター
（GPU）

入力されたメッセージ（プロンプト）に従って、
学習した世界中の知識を使い、

を行うことができる

情報収集や調査
文章の作成
文章の要約
画像の作成
動画の作成など



AIを使いこなすには専門知識が必要だった

プログラム、コマンド、データ



生成AIの登場によって誰でも自然言語で使える

自然言語



つまり生成AIの登場によって

◼世界中の多くの公開情報を知っている、世界中の言語を理解している

◼ ペンシルベニア大学 経営学修士課程(MBA)の最終試験で 合格点

◼ 米国の医療機関が行った 米国医師免許試験では ほぼ合格点に到達

◼司法試験の上位10%で合格ラインに達した

◼ 日本の大学入学共通テストの得点率91％で東京大学文１合格ライン

◼ 写真や画像などを素早く作り出すことができる

この能力を誰でも（経営者でも新入社員でもIT技術者じゃなくても）

組織全体で使える



国別生成AI 活用率の比較

※総務省「令和6年度版 情報通信白書」



生成AIを使いこなせない= 優秀な部下を使いこなせない



2025年入社世代の考え方 <経済産業省資料抜粋>

AIツールを積極的に
活用している企業で働きたい(日本)

https://www.meti.go.jp/press/2024/06/20240628006/20240628006-b.pdf

AIスキルのない人材は採用しない(世界)

78% 66%



様々な生成AIがある中、なぜCopilotなのか？



次々と登場する生成AI -主要なサービス例-

サービス名 開発/提供ベンダー

Copilot Microsoft

ChatGPT OpenAI

Gemini Google

Claude Anthropic

Grok X

Genspark MainFunc

Llama Meta

Perplexity Perplexity AI

サービス名 開発/提供ベンダー

DALL-E3 OpenAI

Copilot Microsoft

Midjourney Midjourney

Stable Diffusion Stability AI

Imagen4 Google

FLUX.1 Black Forest Labs

Adobe Firefly Adobe

Canva Canva

文書生成AI（データ処理や検索を含む） 画像生成AI



サービス/キーワードの認知度
0 10 20 30 40 50 60 70 80

ChatGPT／ChatGPT Enterprise (Chat系)

GPT-3.5 *GPT-4以降含む(テキスト系)

Azure OpenAI Service (基盤モデルマネージド)

Copilot／Copilot Pro／Copilot for Microsoft 365 (Chat系)

Google Bard (Chat系)

GPTs (Chat系)

Gemini (テキスト系)

Bing Chat Enterprise (Chat系)

Amazon Bedrock (基盤モデルマネージド)

Google SGE

Copilot Studio (Chat系)

Sora (動画系)

DaLL・E (画像系) *DaLL・E2以降含む

Llama (Meta) ＊Llama2以降含む(テキスト系)

Claude *Claude2以降含む(テキスト系)

Stable Diffusion (画像系)

その他

わからない

アメリカ

日本

2024年

※2024年10月4日 PWC 生成AIに関する実態調査2024 春
https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2024-us-comparison.html
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ChatGPT以外にもある、さまざまな生成AI

サービス名 開発/提供ベンダー

Copilot Microsoft

ChatGPT OpenAI

Gemini Google

Claude Anthropic

Grok X

Genspark MainFunc

Llama Meta

Perplexity Perplexity AI

サービス名 開発/提供ベンダー

DALL-E3 OpenAI

Copilot Microsoft

Midjourney Midjourney

Stable Diffusion Stability AI

Imagen4 Google

FLUX.1 Black Forest Labs

Adobe Firefly Adobe

Canva Canva

文書生成AI（データ処理や検索を含む） 画像生成AI

同じテクノロジー 同じテクノロジー



使い慣れたWord/Excel/PowerPointに統合

サービス名 開発/提供ベンダー

Copilot Microsoft

ChatGPT OpenAI

Gemini Google

Claude Anthropic

Grok X

Genspark MainFunc

Llama Meta

Perplexity Perplexity AI

サービス名 開発/提供ベンダー

DALL-E3 OpenAI

Copilot Microsoft

Midjourney Midjourney

Stable Diffusion Stability AI

Imagen3 Google

FLUX.1 Black Forest Labs

Adobe Firefly Adobe

Canva Canva

文書生成AI（データ処理や検索を含む） 画像生成AI

• Word / Excel / PowerPointと連携・統合
• Outlook / Teamsと連携・統合
• SharePoint / OneDriveドキュメントと連携
• Microsoft 365 とセキュリティレベルを連携
• 監視・管理ソリューションがある



レポート：企業規模別の生成AI利用率
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※2024.6.20 【生成AIに関する企業ユーザー動向調査】 https://kn.itmedia.co.jp/kn/articles/2406/20/news011.html
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仮に機密情報だったら？、個人で使うリスクは？

◼ データ漏洩リスク
◼ 機密情報の流出: 顧客情報、営業秘密、財務データなどが第三者に漏洩する可能性
◼ アクセス制御の喪失: 企業のセキュリティポリシーが適用されない環境でのデータ管理
◼ データの永続化: クラウドサービスにアップロードされたデータが完全に削除されない可能性

◼ 法的・規制 への影響
◼ 個人情報保護法違反: 個人データの適切な管理義務違反
◼ GDPR違反: EU圏の個人データを扱う場合の規制違反
◼ 業界固有の規制: 金融、医療、教育分野などの特別な規制への違反

◼ プライバシーマーク（Pマーク）認定 への影響
◼ 取得困難: 個人情報の管理体制が不適切と判断される
◼ 更新拒否: 既存の認定更新時に問題視される
◼ 認定取消: 重大な違反が発覚した場合の認定剥奪

◼ ISO認証（ISO27001等）認定への影響
◼ 監査での指摘: 情報セキュリティ管理システムの不備として指摘
◼ 認証停止: 改善が見られない場合の認証一時停止
◼ 認証取消: 継続的な違反に対する認証剥奪

◼ 業務委託契約 への影響
◼ 秘密保持義務違反: NDA（機密保持契約）の条項違反
◼ データ管理条項違反: 契約で定められたデータ取扱い規則の違反
◼ 損害賠償責任: データ漏洩による委託元への損害賠償
◼ サービス利用規約違反: データ保護に関する約束の不履行
◼ 信頼関係の破綻: 顧客からの信頼失墜と契約解除リスク



まずは生成AIを使ってみましょう



ChatGPT とMicrosoft Copilot(一般向け)の画面
OpenAI ChatGPT(モデル：GPT-4o)

プロンプト

Microsoft Copilot(一般向け)

プロンプト



企業様向けのM365 Copilotの画面

http://m365copilot.com/ （あるいは https://m365.cloud.microsoft/）

プロンプト

※必ず仕事用（会社用）のアカウントでサインインしてください



スマートフォン版の Copilot もとっても便利



プロンプト



より効果的なプロンプトの書き方とは？

あまり効果的でない

曖昧

ほんの数語の文章

希望する回答に関するコンテキストがない

例: [会社名] に関するニュースをまとめて

回答は、期待していたよりも曖昧であったり、
求めていた形式ではなかったりするかもしれま
せん

より効果的

具体的かつ詳細

完全な文章で、指示を与える

トーン、目的、好みの形式などを伝える

例: 私はマーケティングの仕事をしており、競合
他社の調査に注力しています、[会社名] に関する
最近のニュースを簡潔にまとめてください
新しい製品ラインに関する発表に焦点を当ててく
ださい
答えは 2-3 段落で、ビジネスのトーンを使用して
ください

しかし、プロンプトに「間違い」はありません、自然で会話のような言葉を使いましょう



基本的な使い方は自然言語で丁寧に指示するだけ

可能な限り情報を丁寧に渡す

• 応答してほしいこと

• 応答に入れてほしいこと

• 優先順位

• 応答形式や表現方法

• 追加で指示したい内容

• 応答の例



新しい内容でプロンプトを入力する際には



生成AI を使いこなすためのノウハウ



適当な指示で生成AIに過剰な期待をしないで

期待値 現実

「〇〇の資料を作って」と指示するだけで
完璧なクォリティの PowerPoint資料が作られる

適当にプロンプトを打つと、“ソレジャナイ感“ 満載の資料ができる
結果「これは使えない」「もう二度と使わない」と落胆する



Google検索みたいな

使い方

普段使っている

指示文

生成AIへのプロンプトは検索ではなく自然言語で



1.2ターン 5ターン+

※生成AIを導入したばかりの企業での会話ターン数 ※回答品質が向上するとして評価された傾向
（BlenderBot, LaMDA論文より）

ちゃんと生成AIと会話して



生成AIと

一緒に

100%にする

生成AIで

100%

０％

100％

０％

100％

生成AIに100%を期待しない、完遂させない



う～ん、思った通りにいかない…

思ってるだけじゃできないです

伝えて指示しなきゃできないです

伝えて指示する能力って

人として必要です



経済産業省「生成AI時代のスキルの考え方」

問い立てる
チカラ

仮説を立て検証する
チカラ

評価し選択する
チカラ

※2024.8 経済産業省 生成AI時代に必要な能力・スキルの考え方



生成AIの最新活用例



画面でのデモンストレーション紹介となります



Microsoft 365 Copilot

困った、忙しい。そんなとき、

「Copilot」がお手伝いします。

Microsoft 365 Copilot

単調で手間のかかる作業に多くの時間を奪われていませんか？これからは Copilot に自然言語で指

示を出すだけで、わずかな時間で代わりにやってくれるようになります。煩わしい作業からユーザーを解放

し、より重要な仕事に集中できるようになるのです。みなさまの日々の仕事はきっと劇的に変わります。

Copilot in 

Word

Copilot に原稿案をリクエス

ト、他の言い回しも考えてくれ

ます

Copilot in 

Excel

Copilot in 

PowerPoint

Copilot in 

Outlook

Copilot in 

Teams

数字のまとめ直しやグラフ化、

大量のデータの要約を依頼

しましょう

Wordで書いた原稿を企画

書に変換、挿絵の挿入も

指示できます。

日々届くメールの優先順位

付けや下書きや見逃しメー

ルの要約に

オンライン会議の要約やタス

クの整理に聞き逃しも防げま

す

Copilot 

Chat

分からない社内用語や申請

の仕方など探し回っていた情

報をまとめて提示

Copilot in 

OneNote

Copilot in 

Loop

Copilot in 

Forms

Copilot in 

Whiteboard

Copilot in 

OneDrive

Copilot in 

Stream
動画の要約や指定した内容

が議論されている場所にジャ

ンプ

記載した内容の要約、議事

録からTo-Doを抜き出してリ

スト化します

ページやテーブルの作成、要

約や書き換えなどをしてくれ

ます

アンケートや理解度テストの

ドラフト作成に

ブレストの際のアイデアの分

類、アイデア出しをサポートし

ます。

ファイルを開くことなく複数

ファイルの要約や比較、質問

が行えます



Deep Researchとは？

Deep Research
複雑な質問に対して、AIが自動的に インターネット上の複数の情報源から調査し、

結果をわかりやすいレポートにまとめる機能

質問を入力 AIが自動調査 レポート完成

何時間/何日間 もかかる調査作業が 数分～数十分 で 完了



AgentsCopilot StudioCopilot

データアクセス、ガバナンス、エージェント管理、成果測定

Copilot は AIエージェントのUI /窓口となる



まとめ



“新しいAI時代を迎え、

私たちは仕事の退屈な部分や雑務をなくし、

創造力を最大限に伸ばすことができるように

なるでしょう”

Satya Nadella 
Chairman and CEO, Microsoft



AIの活用はIT戦略にとどまらず
人材戦略、さらには経営戦略である



テクノロジーは歴史に残る不可逆的な進化である

1970 1980 1990 2000 2010 2020



AIに仕事を奪われるのではない

“AIを使いこなしている人”に仕事を奪われるのである
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